POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Komunikacja interpersonalna [S1MiBM2>KI]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr
Mechanika i budowa maszyn 4/7

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
30 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

0 0

Liczba punktéw ECTS

2,00

Koordynatorzy Wyktadowcy
Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu logiki formalnej oraz podstawowych $rodkéw komunikacji spotecznej

Cel przedmiotu

Rozwijanie przez studentow umiejetnosci interpersonalnych w zakresie precyzyjnego i wypowiadania si¢ i
logicznego argumentowania; umiejetnosci aktywnego stuchania, przygotowania wystgpienia publicznego;
znajomos¢ technik komunikacji masowej, grupowej i interpersonalnej oraz podstawowych technik
wptywania na interlokutora; przedstawienie podstwowych technik marketingu.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student zna podstawowe zasady oraz techniki komunikaciji interpersonalnej; posiada wiedze z zakresu
komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz ich znaczenie i réznice zaréwno przy wystgpieniach
bezposrednich, posrednich, masowych i grupowych. Ma podstawowg wiedze na temat
fundamentalnych dylematéw wspétczesnej cywilizaciji.

Umiejetnosci:
Student posiada umiejetno$¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzgcych w
procesie komunikowania sig; Student potrafi zastosowacé reguty interpersonalne w zyciu zawodowym i



prywatnym; analizowac proces komunikacyjny i rozpozna¢ btedy komunikacyjne. Nadto Student potrafi
aktywnie stuchac oraz przygotowac schematycznie publiczne wystgpienia. Potrafi uwzglednia¢ aspekty
systemowe i pozatechniczne, w tym etyczne, ekologiczne i ochrony srodowiska przyrodniczego.

Kompetencje spoteczne:

Student jest Swiadomy fluktuacji zwigzanych z komunikacjg interpersonalng na poziomie spotecznym,
zawodowym i prywatnym oraz konsekwencji wynikajacych z mozliwo$ci deszyfryzacji komunikatow
werbalnych i niewerbalnych; Nadto potrafi wspotpracowac w grupie oraz przygotowacé i przekazac opinie
W sposob zrozumiaty, konwencjonalnie przyjety w danym srodowisku odbiorcow komunikatu. Potrafi
okresli¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemdw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania
opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu. Ma swiadomosc¢
waznosci pozatechnicznych aspektdéw i skutkow etycznych dziatalnosci inzynierskiej w relacjach
spotecznych.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
kolokwium zaliczeniowe; 10 pytan: 6pkt=3.0; 7pkt=3.5; 8pkt=4.0; 9pkt=4.5; 10pkt.=5.0

Tre$ci programowe

1.Znaczenie komunikacji w zyciu codziennym i zawodowym. - Komunikacja interpersonalna,
komunikacja spoteczna, komunikacja publiczna, komunikacja masowa.

2.Charakterystyka procesu komunikacji interpersonalnej. - Istota komunikacji. Model procesu
komunikowania sie. Elementy procesu komunikowania. Cechy komunikowania. Funkcje komunikacyjne..
3.Rodzaje komunikaciji interpersonalnej: komunikacja niewerbalna i werbalna (ustna i pisemna).

4 .Metody komunikowania informacyjnego.

5.Metody komunikowania perswazyjnego. Typy perswazji. Reguty wywierania wptywu na ludzi.
6.Manipulacja jako szczegdlny przypadek komunikacji interpersonailne;.

7.Bariery komunikacyjne: techniczne, organizacyjne, spoteczne.

8.Kompetencje komunikacyjne i ich wptyw na relacje interpersonalne:

a) aktywne stuchanie i odpowiadanie - przeszkody aktywnego stuchania; metody doskonalenia
umiejetnosci aktywnego stuchania i odpowiadania

b) efektywne uzywanie stéw - rozumienie komunikatow jezykowych, przygotowanie raportéw, btedy
podczas pisania raportow;

c) wystgpienia publiczne - Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowane prezentacji. Struktura
i zasady prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium. Budowa zdanh.
Zachowania niewerbalne podczas prezentacji,

d) umiejetnos¢ wspotpracy w grupie i zespole - Istota zespotéw, Zespoty a grupy - réznice. Etapy
budowania grupy. Typy rol i ich podziat w zespole. Rola lidera zespotu. Cechy dobrego lidera.
9.Znaczenie komunikacji w organizacji.

Tematyka zaje¢
brak

Metody dydaktyczne
Wyktad: prezentacja multimedialna

Literatura
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 20 1,00

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




